
 

 

Dial-A-Ride  

Servicios para el público  

en general 

Dial-A-Ride 

¿Cómo me Inscribo?                                                                                                                                     

Inscríbase haciendo una llamada y respondiendo unas preguntas. La inscripción se hace una sola vez.    

Después llámenos si hay cambios en su nombre, dirección o número de teléfono. 

Reservaciones 

Las reservas pueden hacerse con una anterioridad de 14 
días o 24 horas previas al viaje. Las reservas para los 
lunes o el primer día después de un feriado deber hacerse 
el viernes antes de la fecha para la que se pide el viaje. 
 
Llame a la persona que recibe los pedidos en horario de 
atención al público, de 8:00 am – 5:00 pm, de lunes a vier-
nes, o los fines de semana y feriados puede dejar un men-
saje en nuestro contestador automático.  Por favor, tenga 
la información completa de su viaje (fecha, horas, direccio-
nes) y también un  número de teléfono a dónde podemos 
confirmarle su pedido. 
 

La hora para ser buscado/retirado puede cambiarse y pro-
gramarse para un horario dentro de la hora fijada. 
 

Es aconsejable citar de antemano una hora específica de 
búsqueda  para el regreso. De no ser posible, el regreso 
se anota como “call back”, o “regresar la llamada”. Cuando 
Ud. esté listo para su regreso, llame al Despacho. En ese 
momento le darán una hora estimada de encuentro, basa-
da en la disponibilidad del chofer/vehículo.  Tenga en 
cuenta que, aunque haremos lo mejor que podamos, du-
rante jornadas de mucha actividad, su viaje de regreso 
“call back”, que se haya pedido en el momento, puede 
tardar hasta 60 minutos en realizarse.  
 

Si desea cancelar su reserva de Dial-A-Ride, llame a la 
oficina tan pronto como sea posible.  La cancelación de un 
viaje reservado con menos de una hora de aviso anterior a 
la hora de búsqueda puede considerarse como que el 
cliente no se presentó.  
 

Cuando un pasajero se retrasa más de 5 minutos de la 
hora programada, el viaje se considerará como que el 
pasajero no se presentó. 
 

Las repetidas ocasiones de no presentación por parte del 
pasajero podría resultar en una suspensión de los privile-
gios del servicio. Los pasajeros suspendidos serán notifi-
cados por escrito. 

Es así de fácil!  Nosotros le buscamos y le llevamos a cualquier  
destino que Ud. necesite dentro de Canby. 

Planear el Viaje 
Por favor, tenga en cuenta lo siguiente al planear sus 
viajes: 

 CAT puede llegar 10 minutos antes o después de la 

hora programada. 

 Según la ruta/necesidades del pasajero, CAT envia-

rá un ómnibus o un mini-van para buscarlo.  Si es 
posible, haga lo necesario para el fácil acceso para 
el tipo del vehículo a la dirección de búsqueda o tras-
lado. 

 

Las sillas de ruedas pueden acceder a los vehículos de 
CAT. Los choferes son entrenados para ayudar a subir y 
bajar del vehículo a las personas con discapacidades. 
 

El equipaje de mano, incluyendo víveres, debe limitarse a 
lo que el pasajero puede cargar.  El pasillo no debe ser 
bloqueado con paquetes.  No se permite material peligro-
so a bordo de los vehículos. 
 

Todo artículo dejado en los vehículos, si no es reclamado 
dentro de los 30 días, será donado a servicios de cari-
dad. 
 

El servicio puede suspenderse debido a inclemencias del 
tiempo. 
 

Los niños menores de 5 años deben ir acompañados de 
una persona mayor de 16 años. Los niños entre 5-8 años 
de edad pueden viajar solos siempre y cuando se haya 
previsto que sean acompañados hasta la partida y reco-
gidos al arribar. Los niños de 9 años edad o más pueden 
viajar solos. Los niños menores de 7 años que viajen 
solos deben pagar la tarifa. 
 

Todas las reservas de Dial-A-Ride para el público en 
general se hacen en base de la disponibilidad existente.  
Por lo tanto, haga su reserva con tiempo. 
 
Tarifa: $1 por viaje.  
 
Los niños acompañados de 6 años y menores viajan  
gratis.   

Canby Área Transit ofrece un servicio de Llame y Pida un Viaje (Dial-A-Ride) para el público en general.  

Toda persona cuyo destino de viaje esté dentro de los Límites de Crecimiento Urbano de Canby tiene de-

recho a este servicio. El mismo opera en el horario de 8:00 de la mañana a 6:00 de la tarde de lunes a vier-

nes. Se puede hacer reservas entre las 8:00 de la mañana hasta las 5:00 de la tarde. 

CAT está apoyado por los Negocios del Área de Canby 

Días Festivos                                                          

CAT no opera durante los siguientes días festivos:                                                              

 Día de Año Nuevo  (1 de Enero)                                                    

 Día de Los Caídos                                                      

 Día de La Independencia  (4 de Julio)                                               

 Día de Los Trabajadores                                           

 Día de Acción de Gracias                                          

 Día de Navidad (25 de Diciembre) 

Canby Area Transit              
PO Box 930                          

195 S Hazel Dell Way, Suite C 

Canby OR  97013 

503.266.4022                           

Política Contra la Discriminación Bajo Título 

VI. Canby Area Transit (CAT) opera programas 

ofreciendo igualdad de oportunidades sin        

considerar  la raza, el color, el origen nacional, la 

religión, la edad, el estado social, la preferencia 

sexual, o cualquier discapacidad de acuerdo con 

el Título VI de la Ley  de Derechos Civiles, con 

ORS Capítulo 659A o con otras leyes aplicables. 

Formatos alternatiivos disponibles previa solicitud 

Características de Accesibilidad                                       
 Los autobuses están equipados con un ascensor para 
sillas de ruedas.                                                                       
 Asientos de prioridad están disponibles en todos los 
autobuses para personas de edad avanzada y        per-
sonas con discapacidades.                                                                 
 Animales de servicio bajo control humano se per-
miten en los autobuses (sujetos con correa o en un 
portador de animales).                                                                                  
 Los autobuses están  equipados con un                          
portabicicletas.                                                                       
 Servicios complementarios adicionales, o 
“paratránsitos” (Paratransit), serán provistos a aquellas 
personas que no pueden usar los “shuttles” o los ómni-
bus de ruta fija.  Favor de llamar a 503.266.4022 para 
mayor información. 

Servicio de Oregon Relay  800-735-2900 
(Oregon Relay Service)  

email:  cat@ci.canby.or.us  

Sitio web: www.canbyareatransit.org 

Efectivo a partir del 1 de 

octubre de 2013       



Efectivo a partir del 1 de octubre de 2012       

Actualizado el 17 de setiembre de 2012           

| Los viajes en el  Transporte para Compras (Shopper Suttle) son gratis    | CAT cuenta con el apoyo del Comercio del Área de Canby  |  Los viajes en el  Transporte para Compras (Shopper Suttle) son gratis  |   

503.266.4022 

www.canbyareatransit.org 


